Inteligencia Artificial: diez preguntas fundamentales

Hace algun tiempo, Tik Tok viralizé un filtro llamado “Inteligencia Artificial”. Muchos
usuarios, después de subir su imagen, estaban fascinados de que la imagen captada se
transformaba en una nueva imagen caricaturizada, idealizada y casi perfecta de como
nos veriamos representados en un estilo animado.

Por otra parte, parece que la nueva plataforma de Chat GPT sigue avanzando. Con la
ultima actualizacion del Chat GPT 4, unaversion mejorada de OpenAl, se puede entender
y generar texto, audio e imagenes, mejorando la interaccién con los usuarios y
automatizando las tareas, casi como un asistente virtual de nivel experto, pues incluye
la posibilidad de anexar los documentos digitales y trabajar directamente sobre ellos.

Pareciera que no estamos tan lejos de aquello que hemos visto en algunas peliculas de
Steven Spielberg, en las que las maquinas realizaban muchas tareas por nosotros. Lo
cierto es que la tecnologia digital avanza rapidamente y las innovaciones no se hacen
esperar.

Damos por descontado que conocemos todos los aspectos de las novedades del mundo
digital. Pero también es clara la brecha creada por edad, analfabetismo digital, falta de
acceso a internet, resistencias al cambio, pobreza, entre otros. Pensando en ello, como
comunicadores debemos ser los primeros en educar e informar de las novedades,
descubrimientos y desarrollos que competen al gran mundo de la comunicacion y la
tecnologia. Por ello, compartimos estas diez preguntas que nos ayudan a tener claridad
de los avances actualesy cudl deberia ser nuestra posicién enreferencia a laInteligencia
Artificial (1A).

1. ¢QuéeslalA?

LalAesunramode lainformatica que permite la programaciény proyeccion de sistemas
de hardware y software en un modo que se permita dotar a las maquinas con
caracteristicas de funcionalidad tipicamente humanas, tratando de recrear algun tipo de
inteligencia, basado en la teoria de las inteligencias multiples de Gardner: légico-
matematica, linguistica, espacial, musical, kinestésico-corporal, intrapersonal,
interpersonal, naturalista.

2. ;Como funciona la I1A?

Los sistemas de IA son desarrollados con el principio basico de los Algoritmos (sucesion
de pasos que definen una operaciéon sobre unos datos para conseguir resultados). En
este sentido, los sistemas de |A realizan calculos, no solo de datos abstractos, sino
también de datos organizados, haciendo comparaciones y eligiendo tendencias.

3. ¢Cual es la fuente de informacion de la IA?



La IA trabaja con datos suministrados por seres humanos. La informacién se convierte
datos de secuencias basicas numéricas. Estas secuencias son interpretadasy permiten
las comparaciones. Diversos algoritmos intervienen y al final presentan la eleccidn
realizada sobre la base de la informacién global suministrada. Con esta informacion, los
sistemas se retroalimentan y mejoran sus elecciones y resultados.

4. ;Podemos decir que la IA es verdadera inteligencia?

Lo primero que podemos afirmar es que la IA no es conciencia humana ni tampoco
animal. No hablamos en este sentido de inteligencia como capacidad de raciocinioy de
conciencia. Solamente podemos decir que es un sistema que presenta resultados en
base a una cantidad enorme de calculos y elecciones comparativas a partir de datos
numeéricos.

5. ¢LalA es una computadora que habla con nosotros?

Los sistemas de IA no son una computadora, son sistemas soportados en servidores
digitales o fisicos, en sentido estricto, no son “una” computadora. Claramente podemos
decir que son software proyectados para simular conversaciones y responder
rapidamente. La simulacién es muy detallada, por lo cual las respuestas son muy
rapidas, precisasy articuladas.

6. ¢Es atil la IA?

Es evidente que todo desarrollo tecnolégico y digital tiene sus beneficios. El tema ético
indica que en si misma la tecnologia no tiene propdsito negativo, lo cual no salva que
pueda ser utilizado en beneficio particular, sin considerar alos demas. En consecuencia,
la IA puede ayudar a mejorar las capacidades y el progreso humano, pero una falta de
criterio de solidaridad puede traer consecuencias negativas para algunos.

7. ¢Cuales son los desafios éticos para el uso de la |IA?

El desarrollo tecnolégico de la IA también tiene su impacto en la accién humana.
Actualmente los problemas técnicos como: la programacion con principios
discriminatorios; la seguridad y proteccién de la privacidad de cada usuario; la
transparencia y responsabilidad de las empresas desarrolladoras de esta tecnologia,
deben ser atendidos y clarificados por las autoridades. Del mismo modo, los efectos
sociales como: la reduccion de puestos de trabajo a causa de la automatizacién con la
IA; la autonomia de decisiones de la IA que influencia las decisiones personales; la
educaciony alfabetizacion digitales; el costo social y ambiental del desarrollo de éstas
tecnologias, actualmente no son atendidos en las politicas de los estados o instituciones
gubernamentales.

8. ¢Qué dice laIglesia sobre la IA?

El Papa Francisco, desde el afio 2019, ha advertido la novedad y riesgos de la IA. En
febrero 2020 se desarrollé en el Vaticano un Congreso sobre lalA. En su discurso durante
el congreso, el Papa Francisco advirtié que la IA es un don, pero necesita una ética
adecuada para ser utilizada en modo responsable. En el mensaje paralaJornada Mundial



de la Paz, del 01 enero 2024, insistid nuevamente: "Es necesario ser conscientes de las
rapidas transformaciones que estan ocurriendo y gestionarlas de modo que se puedan
salvaguardar los derechos humanos fundamentales". Su presencia en la reunién del G7,
en junio 2024, fue una novedad y no desaproveché la oportunidad para recordar que la
IA se ha convertido en un instrumento potentisimo, utilizado en diversas areas del actuar
humano desde la medicina hasta la cultura, desde la comunicacién hasta la politica.
Pero, también manifestd la ambivalencia de este instrumento: “De un lado, entusiasma
por las posibilidades que ofrece, pero del otro genera temor por las consecuencias que
deja entrever”. Con todo ello, la Iglesia no esta negada a la novedad tecnoldgica, por el
contrario, pide un uso adecuado siempre al bien de la humanidad.

9. ¢Salesianos e IA?

Por el papel tan importante que tiene la IA en el mundo juvenil y de la educacién, los
salesianos han abordado este desafio en modos y momentos diversos. Un gran desafio
es la respuesta del modelo pedagogico salesiano del encuentro y la cercania que debe
formar con una integracion ética y responsable de frente a las nuevas tecnologias. Por
otro lado, recientemente se cred la Comision Salesiana Internacional para la Inteligencia
Artificial (ISCAI en inglés) buscando aprovechar los beneficios de la IA y abordar las
implicaciones que esta genera en el ambito de los valores y principios. El mes pasado
fue presentado en la Universidad Pontificia Salesiana de Roma el libro “Intelligenza
artificiale. In cerca diumanita”, el cualintentaresponder a la pregunta hecha por el Papa
Francisco en la ultima Jornada de las Comunicaciones Sociales: ;Qué es, entonces, el
hombre? ;Cual es su especificidad y cual sera el futuro de nuestra especie llamada
homo sapiens en la era de las inteligencias artificiales?

10. ;Cual deberia ser nuestra posicion de frente a la IA?

Como padres y madres de familia, educadores, formadores, pastores, no podemos dejar
a un lado los avances de la sociedad digital. Es para nosotros una obligacion
mantenernos actualizados ytener sentido critico para poder orientar eluso de las nuevas
tecnologias y de la innovacién digital. Asi mismo, tenemos el deber de educar en una
sana conciencia que permita la eleccion de los principios del bien comuny del progreso
de todos. La tentacion de un individualismo exacerbado, alimentado por las facilidades
de lo virtual, podria llevarnos a perder el sentido de la humanidad.

Para finalizar, no olvidemos que la inteligencia y las relaciones humanas se desarrollan
en el contacto diario y real con los otros y en la valoracidon de los resultados de su
aplicacién. Asumamos el reto de conocer cada vez mas de las oportunidades que nos
brinda el mundo digital y hagamos el esfuerzo de hacer crecer los criterios de un uso
responsable de los medios tecnoldgicos y digitales que nos ofrece el mundo actual.
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