Komunikacja 2z dziennikarzami jako pomoc w
zarzadzaniu informacjg (media relations)

Wstep

Wspotpraca z dziennikarzami to dos$é wazny obszar zarzadzania informacjg w instytucji.
Dziennikarz zwykle reprezentuje konkretne medium, czasami jednak pracuje w sposéb
niezalezny albo w kilku mediach tradycyjnych badz internetowych jednoczesnie. W obliczu
rozwijajgcych sie medidw spotecznosciowych i zmiany sposobdéw przekazywania informacji,
w ostatnich dwdch dekadach rola dziennikarza i dziennikarstwa zmienita sie znaczgco. Znany
jako klasyczny, starszy sposéb uprawiania dziennikarstwa moze nie odpowiadaé¢ mtodszej
czesci adeptéw tego zawodu i odwrotnie. Konsumenci pokolenia Z (Gen Z), obeznani z
Internetem i mediami spoteczno$ciowymi, mogg postrzegac poprzedni styl dziennikarski jako
zbyt odlegty.

W zwigzku z powyzszym, uczestnik proceséw medialnych napotyka na wiele rodzajow
podejscia do uprawiania tego zawodu, wiele styléw, wiele szkdt dziennikarskich i wiele
rodzajow mediow. Ponizszy artykut przedstawia owe zagadnienia wtasnie w tym kluczu:
ciggtej zmiany rozumienia i uprawiania zawodu dziennikarza w ostatnich latach, jak réwniez
przeksztatcania narzedzi, proceséw konstruowania informacji, produkcji tresci i publikowania.
Nowoczesne technologie implikujg modyfikacje w profesji dziennikarskiej na catym Swiecie.
Zrozumienie tych rdznic stanowi istotng pomoc w rzeczowej wspotpracy z dziennikarzami i
mediami. Dlatego w ponizszym artykule zostang przedstawione rowniez praktyczne zasady
kontaktu z dziennikarzami.

Odpowiednie zarzadzanie informacjg przekazywang na zewnatrz organizacji sprzyja realizacji
jej celdw. Media relations, bo o nich mowa, ,(...) czyli tak zwane relacje z mediami, to
budowanie i utrzymywanie dobrych, pozytywnych oraz korzystnych dla obu stron relacji
przedsiebiorstwa z mediami”!. Natomiast negatywne relacje z mediami mogg prowadzi¢ do
sytuacji niekorzystnie wptywajgcych na wizerunek instytucji. Poprawna relacja i komunikacja
z mediami ze strony organizacji kfadzie podwaliny procesom przekazywania pozytywnych
informacji do grup docelowych w spoteczenstwie.

Prawidlowe media relations to dbanie o odpowiednig temperature przekazu. Czasami
przemyslany kontent doprowadza do wrzenia, innym razem chtodne informowanie jest
najwtasciwszym stylem. Osobg dbajacg o temperature kontaktu z mediami jest zwykle
rzecznik prasowy, wspomagany przez tak zwane biuro prasowe. Stad niezwykle wazne jest
profesjonalne przygotowanie do wspodtpracy z dziennikarzami, ktorzy reprezentujg rézne style
i formy.

1 Julia Przyborowska, Magdalena Kurcz, Encyklopedia zarzadzania, Media relations,
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Dziennikarz i dziennikarstwo

Jeslinie chcesz zmienic $wiata, nie zostawaj dziennikarzem. Tak o dziennikarzach mdéwita Jane
Reed, byta redaktorka, wydawca i dyrektor do spraw korporacyjnych w News International.
Jeszcze kilkadziesiagt lat temu terminem dziennikarz okreslano osobe, ktéra pisze teksty w
gazetach. Natomiast w drugiej potowie XX i na poczatku XXI wieku adepci tego zawodu
rozpoczeli prace w radio, telewizji i Internecie. Jedna z najbardziej popularnych definicji
okresla dziennikarzy jako "wszystkich pracownikéw mediéw informacyjnych, ktérzy ponosza
odpowiedzialno$¢ redakcyjng za przygotowanie lub przekazywanie wiadomosci lub innych
podstawowych jednostek informacji. Definicja ta obejmuje tych, ktérych gtéwne obowigzki
polegajg na gromadzeniu wiadomosci, przetwarzaniu i redagowaniu lub nadzorowaniu i

zarzgdzaniu operacjami informacyjnymi"?.

Dziennikarzy mozna podzieli¢ ze wzgledu na dziedzine, ktérg sie zajmujg, na przyktad: sport,
religia, historia, polityka, technologia, nauka, dziatania wojenne, sledztwa. Natomiast sposéb
uprawiania tego zawodu wyznacza cechy jakosciowe: reporter, korespondent, komentator,
prezenter, mobile journalist czy felietonista. Biorgc pod uwage medium, dla ktérego pracuje
dziennikarz, mozina wyrdzni¢ dziennikarza: telewizyjnego, radiowego, prasowego,
internetowego i freelancera. Wielu przedstawicieli tego zawodu konczy odpowiednie studia,
kursy i szkolenia. W ostatnich latach pojawita sie posta¢ okreslana mianem content creator,
posiadajgcego czesto wiele umiejetnosci, ktore potgczone w jedno dajg pozadany efekt, nie
zawsze zadowalajgcy od strony jakosciowej. Content creator réwniez wielokrotnie jest
nazywany dziennikarzem.

W jednym z opisdw zawodu dziennikarza mozna znalez¢ nastepujgce cechy: ,Dziennikarz
uczestniczy w procesie komunikacji spotecznej publikujgc w Srodkach masowego przekazu
artykuty, reportaze, wywiady, komentarze, felietony. Zbiera i przekazuje informacje o
ciekawych wydarzeniach, zjawiskach zachodzacych we wspotczesnym Swiecie oraz opinie i
poglady interesujace opinie publiczna. (...) Wspotczesny dziennikarz powinien umiejetnie i
szybko dociera¢ do faktow. W celu skutecznego wykonywania swojej pracy dziennikarze
utrzymuja kontakty z popularnymi osobistosciami, decydentami czy instytucjami 2zycia
spoteczno-politycznego, gospodarczego i kulturalnego. (..) Ponadto praca dziennikarza
wymaga kreatywnosci, komunikatywnosci, obowigzkowosci, uporu i determinacji”3.

Dziennikarz powinien kierowac sie tak zwang etyka dziennikarska, ktora zaktada miedzy
innymi poszanowanie prawdy i prawo spoteczenstwa do informacji. Uczciwie relacjonuje i
interpretuje wydarzenia, dgzy do doktadnosci, niezaleznosci, przypisuje informacje do
rzetelnych Zrédet, uzywa uczciwych srodkédw w celu uzyskania materiatéw, nie popetnia
plagiatéw, szanuje prywatnos$é. Szuka prawdy, jest odwazny w zbieraniu informacji, unika
stereotypéw  dotyczgcych rasy, ptci, wieku, religii, pochodzenia etnicznego,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, wygladu fizycznego czy statusu spotfecznego,
wspiera otwartg wymiane pogladdéw, udziela gtosu tym, ktdrzy nie majg gtosu, odrdzinia
wiadomosci od reklamy, okazuje wspétczucie, przyznaje sie do bteddw i szybko je koryguje®.

2 John W. C. Johnstone, Edward J. Slawski, William W. Bowman, The news people: a sociological portrait of
American journalists and their work, University of lllinois Press, Urbana, 1976, s. 7.

3 Dziennikarz, http://wup.kielce.pl/images/stories/ClZ-zawody/dziennikarz.pdf, 2018.

% The Journalist’s Resource, Leighton Walter Kille, Code of ethics of the Society of Professional Journalists,
https://journalistsresource.org/home/code-of-ethics/, 2009.



Walter Williams w 1908 roku zatozyt pierwszg na swiecie szkote dziennikarstwa w Mizzou,
ktdra jest dzisiaj znana jako Uniwersytet Missouri. Ponad sto lat pdzniej jego manifest
pozostaje jedng z najbardziej przejrzystych deklaracji zasad, wartosci i standarddow
dziennikarzy na catym Swiecie. Williams pisat: ,Wierze, ze jasne myslenie i jasna wypowiedz,
doktadnos$é i uczciwosé sg podstawg dobrego dziennikarstwa. Uwazam, ze dziennikarz
powinien pisa¢ tylko to, co w swoim sercu uwaza za prawde””. Takze w wielu innych
redakcjach posrdd zasad wspotpracy mozna znalezé bardzo konkretne i ciekawe kodeksy
etyczne oraz karty obowigzkdw dziennikarza®.

Profesja dziennikarza zwigzana jest z zaufaniem spotecznym. Zdobywane informacje i relacje
sg czesto osobistymi wypowiedziami i opiniami oséb reprezentujgcych spoteczenstwo.
Zachowanie prawdy i obiektywizmu w tworzonych informacjach jest fundamentem dziatan
dziennikarskich, na ktéorym mozna budowad kolejne etapy pracy w tym zawodzie.
Nowoczesne $rodki technologiczne nie zwalniajg z zasad etycznych, a konwergencja medidow
— wzajemne przenikanie sie tresci multimedialnych na wielu ptaszczyznach — dopinguje do
wywazonych dziatan zwigzanych z prawdg przekazu i dobrem jednostki oraz spoteczeristwa,
do ktérego kierowane sg tresci.

Dziennikarz i dziennikarstwo w XXI wieku — konwergencja mediow
Dziennikarstwo to zawdd twadrczy. Ale dziennikarstwo dzisiaj i kiedy$ to dwa rézne Swiaty.
,Nie ulega watpliwosci, ze rewolucja technologiczna, zwtaszcza jej intensyfikacja na
przestrzeni ostatnich trzech dekad, dotyka nie tylko samych dziennikarzy jako przedstawicieli
zawodu — przenika ona znacznie gtebiej w struktury zycia spotecznego, nierzadko
rewolucjonizujagc sposdb i charakter komunikacji miedzy wszystkimi uzytkownikami
wspotczesnych mediow masowych”’. Internet przeksztatca dziennikarstwo na forme coraz
bardziej cyfrowg. Natomiast media spotecznosciowe staty sie tak powszechne w tym
zawodzie, ze praca bez nich staje sie mato efektywna. ,, Dziennikarstwo nie moze zaniedbywac
medidw spotecznosciowych, ktére czesto pokonujg konkurencje w postaci ogromnych
instytucji i agencji prasowych”8.

W zwigzku z ciggtymi zmianami technologicznymi, a co za tym idzie réwniez kulturowymi,
mozna méwié o tak zwanym ptynnym dziennikarstwie. Termin ten nawigzuje do okreslenia
uzytego przez Zygmunta Baumana — ptynne spoteczenistwo, poprzez ktére opisuje procesy
zachodzace w ostatnich latach. Jako ptynne definiuje to "spoteczenstwo, w ktérym warunki,
w jakich dziatajg jego cztonkowie, zmieniajg sie szybciej, niz trwa utrwalanie sie sposobdéw

5 Missouri  School of  Journalism, University of  Missouri, The  Journalist’'s  Creed,
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2009.
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dziatania w nawyki i rutyny"®. O ile kilkadziesigt lat temu dziennikarstwo miato dobrze
zdefiniowane zasady, o tyle na poczatku XXI wieku z powodu zmiany sposobdéw dostepu do
informacji, te standardy sg dos¢ nierdwne. Witasnie owe szybkie zmiany formatéw i narzedzi,
naznaczone konwergencja medidw, mozna nazwaé ptynnymiZ°.

Konwergencja mediéw to ,zjawisko polegajgce na potgczeniu technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, sieci komputerowych i tresci medialnych. taczy "trzy C" — komputery,
komunikacje i tresci (po angielsku: “three C's” — computing, communication, and content;
jak réwniez: content, corporations, and computers) — i jest bezposrednig konsekwencja
digitalizacji tresci medialnych i popularyzacji Internetu”?!. Dzieki wspomnianemu zjawisku
ptynnego dziennikarstwa i konwergencji medidow, proces tworzenia, redagowania i
publikowania informacji znaczgco ulegt zmianie. Konwergencja mediow nabiera szybkosci w
drugiej dekadzie XXI wieku. Wspétczesne dziennikarstwo staje sie coraz bardziej zakorzenione
w sieciach spotecznos$ciowych. Szybki dostep do informacji zrewolucjonizowat potrzebe bycia
informowanym w spoteczenistwie. Kilkadziesigt lat temu obywatele mogli aktualizowad
informacje jedynie w porannej prasie lub w wieczornych wiadomosciach nadawanych w
niewielu kanatach. Natomiast dzisiaj potrzeba bycia informowanym moze by¢ zaspokajana co
kilka sekund przy uzyciu Internetu.

Coraz bardziej popularne w dziennikarstwie stajg sie transmisje na zywo, tak zwany live
streaming. Nalezy wyrdzni¢ transmisje realizowane przy uzyciu duzej ilosci sprzetu i
pracownikéw, jak réwniez te realizowane przy niewielkich zasobach. Dzieki odpowiednim
umiejetnosciom i technologii, jedna osoba jest w stanie transmitowa¢ do medidow gtéwnego
nurtu bardzo wysokiej jakosci przekazy z jednoczesnym komentarzem. Mate urzadzenia,
wysokiej jakosci, zestawione z odpowiednio szybkim Internetem sg dzisiaj w stanie zapewnic
profesjonalny przekaz obrazu i dZzwieku na zywo z samego centrum wydarzenia. Zdarza sie, ze
wiasdnie tego typu przekaz dziennikarski jest najbardziej pozgdany przez widzow.

Autorzy publikacji Global Journalism Education in the 215 century: Challenges & Innovation
mowig o edukacji dziennikarskiej zwigzanej ze zmianami technologicznymi. Wedtug nich
nalezy dostosowac sie do zmieniajagcego sie krajobrazu i szuka¢ nowych form edukacji
dziennikarskiej mtodych studentéw?!?. Podstawy rzetelnego dziennikarstwa pozostaja
niezmienne, natomiast nowe, czesto wyszukane formy tworzenia kontentu i publikowania
czasami zaskakuja. Jako przyktad mozna podaé format TikToka, gdzie pozgdane jest
nagrywanie i publikowanie tresci wideo w formie wertykalnej 9:16, a nie horyzontalnej 16:9.
Innym przyktadem jest znacznie szybszy niz kilkanascie lat temu montaz filmowy, czy tez
nagrywanie tresci wideo przy uzyciu niespotykanych kiedys urzadzen, takich jak drony.

Konwergencja medidw to popularne zjawisko, ktdore kazdego roku, z powodu rewolucji
technologicznych, przynosi nowe rozwigzania. Dziennikarstwo stato sie ,szybkie”, nie tylko w

® Mark Deuze, Journalism in Liquid Modern Times. An interview with Zygmunt Bauman, Journalism Studies Vol.
8, August 2007, s. 672.

10 Clara Ramirez, Lliquid Journalism in a Changeable Society, https://medium.com/@MClara_art/liquid-
journalism-in-a-changeable-society-90acef611821, 2016.

11 Media convergence, Encyclopedia Britannica, https://www.britannica.com/topic/media-convergence.

12 Robyn Goodman, Elanie Steyn (Editors), Global journalism education in the 21st century: Challenges and
innovations. Austin, TX: Knight Center for Journalism in the Americas, 2017, Introduction; s. 1-3.



kontekscie przygotowywanych materiatéw, ale rowniez w kwestii rozprzestrzeniania tresci.
Chociazby takie medium jak Twitter, jest w stanie w ciggu kilku minut przekaza¢ informacje w
zasadzie catemu swiatu. Wynika to ze specyfikacji danego medium i liczby odbiorcéw, ktdrzy
w czasie rzeczywistym otrzymujg odpowiednig informacje. Dlatego tak wazne jest
odpowiednie przygotowanie i edukacja do publikowania i konsumpcji tresci w Swiecie
konwergencji mediow.

Praktyczne zasady kontaktu z dziennikarzami

Majac na uwadze zmieniajacy sie styl dziennikarstwa, konwergencje i ptynnos¢ w dziedzinie
mediow, a takze etyke pracy w mediach, ponizej zostang przedstawione w sposéb opisowy
niektére praktyczne zasady media relations. W zadnym wypadku nie pretendujg do stania sie
przepisami na sukces komunikacyjny, niemniej jednak z pewno$cia moga pomdc w
zarzadzaniu informacjg w instytucjach. Przestrzeganie ich zapewni wiekszg skutecznos$é
podejmowanych dziatan.

Szanuj wszystkich dziennikarzy

W pracy medialnej osoba odpowiedzialna za media relations spotyka dziennikarzy z mtodego
i starszego pokolenia, tych ktérzy czujg sie w mediach spotecznosciowych jak we wiasnym
pokoju, ale i tych, dla ktérych Internet pozostaje pomieszczeniem o bardzo nowoczesnym
wystroju. Istniejg dziennikarze nastawieni na szybkg informacje i ci, ktérzy potrzebujg czasu i
spotkan do przygotowania wypowiedzi czy wywiadu. Niektdrzy postugujg sie profesjonalnie
jezykiem ojczystym, innym brakuje tej sprawnosci. Niektdrzy pracujg przy tematach
zwigzanych z Kosciotem, inni wolg polityke, gospodarke czy mode. Wobec wszystkich nalezy
sie szacunek i kultura osobista, niezaleznie od podejmowanych tematéw i fadunku
emocjonalnego wigzgcego sie z tworzonym kontentem.

Jedng z fundamentalnych zasad jest odpowiadanie na maile, telefony i wiadomosci od
dziennikarzy. Jesli zabraknie tej postawy, pracownicy mediéw szybko zorientujg sie w braku
profesjonalizmu po drugiej stronie. Nalezy zawsze odpowiada¢ na prosby dziennikarzy o
udzielenie informacji. Czasami polityka instytucji nie pozwala na udzielenie pewnych
odpowiedzi, ale mimo wszystko nalezy przygotowac konkretng odpowiedz lub wypowiedz. W
kontakcie z mediami nie istniejg stowa czy wypowiedzi nieoficjalne. Dobra i klasyczna praktyka
medialna méwi, ze zawsze, w kazdym momencie rzecznik prasowy czy osoba odpowiedzialna
za przekaz medialny w instytucji moze by¢ nagrywana, nawet gdy czerwona lampka przestaje
sie pali¢. W momencie sytuacji kryzysowych nalezy pamieta¢, ze nawet najgorsza prawda jest
lepsza niz klamstwo. SpdZniona komunikacja, odktadana w czasie nie wspomaga procesoéw
zarzadzania informacjg danej instytucji.

Dziennikarze z pokolenia Gen Z sg zwykle bardziej wrazliwi na niektére tematy, jak na przyktad
ekologia, migracje czy transparencja w instytucjach. Postugujg sie doskonale mediami
spotecznosciowymi i aplikacjami wspomagajgcymi prace dziennikarskg, sztuczng inteligencja
oraz narzedziami do zarzgdzania projektami indywidualnymi i grupowymi. Czesto ich
podstawowym narzedziem pracy jest smartphone lub iPhone wraz z zestawem dodatkowych,
tak zwanych gadzetow.



Buduj dobre relacje z dziennikarzami

Im lepsze relacje zostang zbudowane z dziennikarzem, tym istnieje wieksza szansa na
powodzenie dziatan medialnych. Zyczliwe, otwarte i szczere relacje miedzyludzkie
wspomagajg procesy zarzadzania przeptywem informacji w instytucjach. Nic nie zastgpi
bezposredniego spotkania z dziennikarzem. Nalezy dbaé o systematyczny kontakt, ale unika¢
bycia nachalnym. Profesjonalizm i zyczliwos¢ to cechy osoby zajmujacej sie media relations.
Warto chodzi¢ na osobiste spotkania z redaktorami naczelnymi mediéw, ale tylko w waznych
sprawach badz na poczatku dobrze zapowiadajgcej sie wspotpracy. Nalezy réwniez pamietaé,
ze dziennikarz jest cztowiekiem, ktory jest rozliczany ze swojej pracy i potrzebuje osiggngé
zamierzone efekty. Zawsze nalezy podziekowa¢ nawet za najmniejszg publikacje na temat
reprezentowanej instytucji.

Praca z dziennikarzami wymaga umiejetnego monitowania ich dziatan, w celu osiggniecia
zaprogramowanych celéw. Jednorazowe wysfanie artykutu czasami moze by¢
niewystarczajgce. Stad tak wazny jest tak zwany follow-up, czyli eleganckie przypominanie sie
i proponowanie publikowania kolejnych tresci w mediach. Nie na miejscu jest proszenie o
wycofanie z publikacji niewygodnych tresci, ktére nie odpowiadajg wizerunkowi instytucji.
Skuteczny follow-up powinien by¢ stosowany w formie kulturalnej, niemajgcej oznak
roszczeniowosci.

Baza danych dziennikarzy jest podstawg w dziataniach media relations. W zaleznosci od
reprezentowanej instytucji mogg to by¢ dziennikarze pracujgcy w mediach lokalnych,
ogolnokrajowych czy miedzynarodowych. Dlatego warto zastanowi¢ sie nad wyborem
odpowiednich medidw do wspodtpracy i dowiedzie¢ sie, jak one dziatajg. Sprawny media
relations manager poznaje krajobraz medialny wokdt instytucji, ktdrg reprezentuje, a
nastepnie szuka wifasciwych wspotpracownikéw do upubliczniania kontentu swojej
organizacji.

Nowe pokolenie dziennikarskie bardzo docenia komentowanie, polubienie oraz
udostepnianie tresci zamieszczonych w mediach spotecznosciowych. Czesto mtodzi
dziennikarze zamieszczajg kontent foto i wideo dotyczacy wtasnej osoby i pracy w Internecie,
co moze byé pomocne w poznaniu ich sposobu uprawiania dziennikarstwa oraz
zainteresowan. Niektdrzy z nich stajg sie influencerami o sporej liczbie subskrybentéow czy
obserwujacych, majgc wptyw na duze grupy spoteczne. Miodzi dziennikarze czesto dobrze
postuguja sie jezykami obcymi i sg obeznani ze Swiatem.

Buduj swoje kompetencje medialne

Kluczowga kwestig jest dbanie o odpowiednie szkolenia z zakresu pisania tekstéw, wystepéw
przed kamerg, odpowiedniego ubioru i wielu innych dziedzin. Szczegélnie nalezy trenowac
wystepy publiczne przed kamerg, dotyczgce zaréwno krétkich wypowiedzi, jak i te zwigzane
z debatami publicznymi na zywo. Najwazniejsza jest warto$é merytoryczna przekazu —i o nig
trzeba przede wszystkim zadba¢, ale wazne jest rowniez to, jak mowimy i przede wszystkim
jak wyglagdamy. Praca nad odpowiednim jezykiem wypowiedzi, raczej nad pozytywnym i
obrazowym, a mniej branzowym, moze okazac sie cechg bardzo pozadang. Przygotowanie sie
do wywiadu czy debaty przed kamerami czy w radio szybko zostanie docenione. Uczciwos¢ i
profesjonalizm to wizytéwki specjalisty od media relations. Istotne sg réwniez biegtosé i
kompetencja w udzielaniu sie w mediach w sytuacjach kryzysowych.



Podczas wystepu w mediach nalezy zadbad o odpowiedni stréj i wyglad zewnetrzny. Widzowie
zwracajg najpierw uwage na to jak dana osoba wyglada, jak méwi, a dopiero pdzniej dociera
do nich przekaz merytoryczny. Odpowiednia gestykulacja wspomaga przekaz, natomiast tak
zwane gesty zamkniete moga catkowicie zniwelowac tre$¢ merytoryczng. Punktualnosé,
szczegdlnie w wystepach na zywo jest cechg doceniang przez pracownikow mediéw,
podobnie jak schludny i czysty ubidor. Natomiast pouczanie pracownikéw technicznych
skazane jest na niepowodzenie. Jesli chodzi o tresci pisane przekazywane mediom, powinny
zostaé sprawdzone przed inng osobe przed wystaniem do dziennikarzy. W sytuacjach
kryzysowych podczas pisania oswiadczenia nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze kazde stowo jest
wazne.

Nalezy zwrdci¢ uwage na budowanie kompetencji medialnych zwigzanych z uzywaniem
nowoczesnego sprzetu, medidw spotecznosciowych oraz umiejetnosci dyskusji i
odpowiadania na komentarze w mediach spotecznosciowych. W wielu przypadkach
nagrywanie obrazu i dZzwieku telefonem moze by¢ jedynym dogodnym rozwigzaniem. Dlatego
wczesniejsze przygotowanie sprzetowe i umiejetnosci techniczne mogg by¢ dobrg bazg do
przekazu merytorycznego.

Wielokrotnie dziennikarze proszg o nagranie bgdz o wypowiedz czy udziat w dyskusji na zywo
na odlegtos$é, przy uzyciu odpowiednich narzedzi i Internetu. W przypadku przewidywalnego
dos¢ czestego wystepowania na wizji, nalezy przygotowa¢ w domu badZz w miejscu pracy
odpowiednie miejsce, tak zwane mini studio. Warto zadbac¢ o dobry telefon bgdz kamere do
nagrywania, mikrofon, swiatto, ubiér, make-up i wtasciwe tto.

Dbaj o dostarczenie wtasciwego kontentu

W dzisiejszych czasach dziennikarze czesto oczekujg gotowego kontentu w postaci tekstow
czy nagran wideo. Przesytanie materiatéw o stabej jakosci nie jest mile widziane. Btedem jest
wysyfanie materiatdw o tematyce catkowicie niezwigzanej z profilem i zainteresowaniami
dziennikarza, a takze organizowanie spotkan medialnych o matym znaczeniu tematycznym.
Jednym stowem nalezy dbaé o selekcje przekazywanych informacji. Dziennikarze doceniaja
inspirujace tematy i materiaty, ktére wywotujg emocje u odbiorcéw. Proste, krétkie notatki
prasowe zachecg dziennikarzy do czytania i do przetworzenia ich w odpowiedniego newsa.
Nie nalezy rowniez szczedzi¢ sit w pomaganiu dziennikarzom w znalezieniu wtasciwych osoéb
czy ekspertow do wywiadu, rozmowy, do wystepu w telewizji czy krétkiego spotkania przed
kamera.

Struktury nowoczesnych newsroomow sg zupetnie inne niz te sprzed kilkunastu lat. Czesto
praca odbywa sie zdalnie. Tak zwani content creators pracujacy w terenie dostarczajg gotowy
materiat, opracowany w procesie post produkcji wielokrotnie w warunkach domowych, na
odlegtos¢. Tacy dziennikarze czesto proszg o dostarczenie odpowiedniego kontentu audio czy
wideo do produkcji swoich materiatéw. W niektérych przypadkach o wiele wazniejsza bedzie
szybkos¢ i oryginalnos¢ dostarczonego materiatu niz jako$é nagrania. Natychmiastowy
kontent z miejsca zdarzenia czasami okazuje sie bezcenny w pracy dziennikarskiej.

Dziennikarze mfodego pokolenia zajmujg sie czasami transmisjami na zywo z miejsca
zdarzenia do medidw spotecznosciowych, przy jednoczesnym dodawaniu swojego



komentarza. W takich przypadkach nalezy zapewni¢ im odpowiednie warunki do
wykonywania swojej pracy, czasami zwigzane z takimi potrzebami jak dostep do pradu,
Internetu oraz do osodb, ktére mogg na zywo skomentowaé transmitowane wydarzenie. W
dzisiejszych czasach mocno liczy sie szybko$é przekazu dziennikarskiego.

Zakonczenie

Wspétpraca z dziennikarzami zaktada odpowiednie procesy, ktére prowadzg do wtasciwego
zarzadzania informacje. Tak zwany media relations stat sie czescig struktur matych i duzych
organizacji, ktére szukajg odpowiedzi na pytanie: jak dobrze komunikowac sie z
dziennikarzami i mediami. W dobie szybko zmieniajgcego sie dziennikarstwa i nowych
technologii komunikacyjnych to pytanie pozostaje nieramiennie wazne. Ciggte doksztatcanie
sie na tym polu jest warunkiem koniecznym do owocnej aktywnosci oséb pracujgcych w tej
dziedzinie.

Praktycy komunikacji zauwazajg, ze zmiany technologiczne prowadzg do zmian
komunikacyjnych. Okreslany mianem ,klasyczny” sposéb komunikacji moze okazaé sie
niewystarczajgcy do wfasciwego zarzadzania procesami informacyjnymi. Zmiany
komunikacyjne wymuszajg rownolegle zmiany kulturowe, jak réwniez te w zawodzie
dziennikarza. O tych przeobrazeniach w odczytywaniu rzeczywistosci wspomina Przetozony
Generalny Zgromadzenia Salezjariskiego, ks. Angel Fernandez Artime SDB: “Musimy éwiczyé
sie w odczytywaniu rzeczywistosci w Swietle wiary, uwzgledniajgc innych, promujac dialog z
innymi, z kulturg, z mediami, z intelektualistami, z tymi, ktdrzy myslg inaczej, a nawet sg w
opozycji do nas. Sg to szlachetne postawy, ktdrych wymaga nasz sposdéb bycia w Swiecie;
chrzeécijaniski i salezjaniski styl, ktéry mozemy wnie$é do naszej wizji $wiata i spraw”*3.

Swiety Jan Bosko wiele lat temu wypowiadat sie o doniosto$ci przekazéw medialnych, o tym,
jak wazne jest, aby dziatania Rodziny Salezjariskiej byty widoczne w mediach. ,Zyjemy w
czasach, w ktérych trzeba dziataé. Swiat zmaterializowat sie, dlatego tak trzeba dziata¢, by
poznano dobro, ktére sie czyni. Nawet gdyby ktos zdziatat cuda, pozostajac dzier i noc w
swojej celi, $wiat przejdzie z lekcewazeniem obok tego i nie uwierzy. Swiat chce widzie¢ i
dotkna¢ sie tego, co czyni sie dla spoteczenstwa”®. W ten sposéb Ksigdz Bosko méwit o
potrzebie réinych form reklamy i promocji w éwczesnej prasie. Prawdopodobnie w
kontekscie swoich czaséw byt skutecznym specjalistg od media relations.

Media relations w Rodzinie Salezjanskiej stanowig wazny aspekt pracy w wielu instytucjach.
Kontakty z dziennikarzami starszego i mtodszego pokolenia przynoszg realne korzysci na polu
promocji organizacji zwigzanych z charyzmatem salezjanskim. Profesjonalne zarzadzanie
obiegiem informacji sprzyja dobrym relacjom z mediami réznych nurtéw, a poznanie
praktycznych zasad zwigzanych z kontaktem 2z dziennikarzami daje podstawy do
odpowiedzialnego kreowania kontentu.

13 Angel Fernandez Artime SDB, Rettor Maggiore, Strenna 2023, Come lievito nella famiglia umana d’oggi. La
dimensione laicale della Famiglia di Don Bosco.
14 Memorie Biografiche di San Giovanni Bosco XIll, s. 126-127.
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