Construir el futuro de los medios de

comunicacion con migrantes y refugiados

Introduccion

"Inmigrantes muertos en el mar, de aquellos barcos que en vez de ser una via de esperanza
fueron una via de muerte. Asi titulaban los peridédicos. Cuando hace unas semanas escuché
esta noticia, que por desgracia se ha repetido tantas veces, el pensamiento volvia una y otra
vez como una espina en el corazén que trae sufrimiento". Estas frases, extraidas de la homilia
de Francisco en Lampedusa en 2013, conmovieron a millones de espectadores. Los medios
de comunicacién siguieron el comportamiento y los gestos del Papa y citaron sus
conmovedoras declaraciones en varios idiomas. Una cobertura medidtica similar de las
muertes de viajeros migrantes aparece con bastante frecuencia en prensa, radio, television y
en Internet. Para la comunidad internacional y la Iglesia en su conjunto, cada muerte de una
persona que huye de su patria se percibe como una tragedia para el individuo y para toda la
nacién. También desde la perspectiva de la Iglesia, tales acontecimientos estimulan la
compasion, pero también la adopcion de medidas correctoras concretas, porque "los
refugiados y otras personas desarraigadas por la fuerza han estado, estdn y estaran siempre

en el corazdn de la Iglesia”.

A principios de marzo de 2023, varios miles de calabreses se reunieron para rezar el Via Crucis
en la playa donde, una semana antes, se habian sacado setenta y un cadaveres de refugiados.
El arzobispo Angelo Raffaele Panzetta, durante el servicio, pronuncid unas palabras
desgarradoras. "Mientras caminabamos [en este Via Crucis], nos preguntdbamos: 'é¢Seguimos
siendo cristianos? Claro, tenemos raices cristianas, tenemos obras de arte que hablan de
Jesus, tenemos una cruz colgada del cuello, rezamos la novena y seguimos bautizando a
nuestros hijos. Pero, écémo es posible que, después de dos mil afios de seguir a JesUs, aun no
hayamos aprendido a aceptarnos a nosotros mismos? Algo falla en nuestras vidas. Si de
verdad aceptamos al Sefior Jesus, debemos dejar que nuestros corazones cambien y no dejar
qgue el miedo nos enfrie".

La lectura del documento Construir un futuro con los migrantes y los refugiados, publicado
por el Dicasterio para el Servicio del Desarrollo Humano Integral, ha sido un fuerte impulso
para escribir este articulo. El texto se publicd en el sitio web del Dicasterio el 27 de octubre



de 2022 y aborda la cuestion de la construccidn de un futuro con los migrantes y los refugiados
en el contexto de la participacidon de la comunidad eclesial en los procesos mundiales en
curso. El documento anima explicitamente a situar a estas personas en el centro del futuro
de la Iglesia. "Construir el futuro con los migrantes y los refugiados significa incluirlos,
situandolos en el centro de nuestro futuro, abriendo oportunidades para que expresen su potencial
como migrantes y refugiados." . Pensar en el futuro de la Iglesia en el contexto de procesos
migratorios que a veces cambian las estructuras sociales se convierte en un reto urgente para
la propia Iglesia.

En linea con algunas de las afirmaciones del documento, el tema de los emigrantes y
refugiados es retomado y acertadamente incluido en los medios de comunicacién catélicos,
también en los salesianos. En muchas partes del mundo, la Familia Salesiana asiste a personas
que han dejado el lugar donde nacieron y crecieron para trasladarse a otra parte del
continente o del mundo en busca de paz, libertad, justicia y un medio de vida digno. Siguiendo
la doctrina social, hay que reconocer que la Iglesia ve en los ojos y en los rostros de los
emigrantes y refugiados el rostro de Cristo sufriente. Ante los procesos histdricos que afectan
atodo el planeta, construir el futuro de la Iglesia significa también valorar la contribucién que
los emigrantes y refugiados pueden aportar a la construccién de un mundo mejor. Esto debe
entenderse también como un proceso de construccién de mensajes medidticos y estrategias
de comunicacién sobre este doloroso tema.

El presente de los migrantes y refugiados

Explicacion de términos y algunos datos

Para empezar, se explicaran algunos conceptos bdsicos. La migracion se refiere al movimiento
de individuos o grupos de personas tanto dentro de sus respectivos paises como a través de
las fronteras. Un migrante es una persona que se desplaza de un lugar a otro dentro de un
pais o a través de una frontera internacional, a otro pais, principalmente por motivos
politicos, econédmicos, educativos o familiares. Un refugiado es una persona que se ha visto
obligada a abandonar su pais debido a la persecucidn, la guerra o la violencia. La persecucién
suele estar relacionada con la etnia, la religién, la nacionalidad, la opinién politica o la
pertenencia a un determinado grupo social. La guerra y la violencia, por su parte, suelen
escalar a lo largo de lineas étnicas, tribales y religiosas. En el caso de los refugiados, la
posibilidad de regresar a su pais suele caracterizarse por un gran temor, mientras que la
compulsién a huir viene dictada por el deseo de salvar vidas o preservar la libertad. Ademas,
cabe sefialar que los refugiados estan protegidos por el derecho internacional.



También hay que mencionar a los solicitantes de asilo, es decir, aquellos que presentan una
solicitud adecuada al llegar a un pais extranjero. Los desplazados internos, por su parte, son
personas que se han visto obligadas a abandonar sus hogares debido a conflictos armados,
violaciones de los derechos humanos o catdstrofes. Los desplazados internos no cruzan una
frontera nacional internacionalmente reconocida. Cabe sefialar que los términos "refugiado”
y "migrante" no son intercambiables, aunque en los medios de comunicacién y algunas
organizaciones a veces los utilizan errédneamente como sindnimos, difuminando los limites
entre estas realidades. También puede encontrarse el término "migracién internacional",
cuyo significado incluye a los solicitantes de asilo. En cambio, "migracion forzada" es un
concepto muy amplio y, al igual que "migracién", no tiene una definicién universalmente
aceptada (a diferencia del concepto de "refugiado"). EIl ACNUR (Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados) recomienda usar el término "refugiados y migrantes"
para describir a todas las personas que se desplazan.

Las estadisticas muestran que el nimero absoluto de personas que viven fuera de su pais de
nacimiento es ahora mayor que nunca: pasé de 173 millones en 2000 a 258 millones en 2017.
En consecuencia, la proporcién de migrantes internacionales en la poblacién mundial ha
aumentado del 2,8 % en 2000 al 3,4 % en 2017. Cdritas Italiana y la Fondazione Migrantes, en
un informe de 2022, afirman que el nimero de migrantes internacionales se estima ya en 281
millones en 2021, lo que representa el 3,6% de la poblacién mundial. La principal razén de
este movimiento de poblacidn son las prolongadas crisis en todo el mundo. La mayor crisis
migratoria del mundo es la guerra de Siria. Tras doce anos de conflicto, mas de la mitad de
los sirios han tenido que abandonar sus hogares. Seis millones son desplazados internos y los
otros seis millones son refugiados en otros paises, principalmente en Oriente Medio y Europa.

Seleccion de documentos eclesiasticos

El primer documento importante de la Iglesia sobre los emigrantes fue la Constitucidon
Apostélica Exsul familia, de Pio Xll, de 1952, que abordaba la oleada migratoria tras la
Segunda Guerra Mundial. En el documento, el Papa subrayaba la preocupacion de la Iglesia
por los emigrantes y que toda persona tenia derecho a emigrar. Unos afios mas tarde, el
Concilio Vaticano Il, en su Decreto sobre la mision pastoral de los obispos en la Iglesia (Christus
Dominus), subrayd una especial preocupacidon pastoral por los emigrantes, exiliados,
refugiados y viajeros. En 1969, Pablo VI publicéd el motu proprio Pastoralis migratorum cura,
gue revisaba la doctrina anterior de la Iglesia sobre los emigrantes en el contexto del cambio
social en curso. El documento subrayaba que el bien primordial era el respeto de los valores
espirituales y culturales de quienes se desplazan. Ademas, en 1969, la Congregacion para los
Obispos publicéd la instruccién De pastorali migratorum cura, que describia los aspectos
teoldgicos v juridicos relacionados con el motu proprio de Pablo VI. En 1970 aparecid otro
documento, el motu proprio Apostolicae caritatis de Pablo VI, por el que se creaba la Pontificia
Comisidn para la Pastoral de las Migraciones y del Turismo.

3



En 2004, el Pontificio Consejo para la Pastoral de los Emigrantes e Itinerantes publicé la
Instruccidn Erga migrantes caritas Christi y en 2013 el documento Acoger a Cristo en los
refugiados y desarraigados forzosos. El primer texto describia la problemadtica de los
migrantes y la atencidn pastoral a los mismos en sus aspectos biblico, teolégico, pastoral y
candnico. Llamaba la atencién sobre el respeto de los valores étnicos, linglisticos y culturales
de los recién llegados y les animaba a contribuir a la integracién en la Iglesia local. Mencionaba
la mezcla de religidon y cultura a escala global y las modernas tecnologias que apoyan estos
procesos. El documento de 2013 aclaraba las diferencias fundamentales entre migrantes y
refugiados y hacia hincapié en las razones por las que las personas abandonan los paises,
como la persecucidn, las condiciones puramente econdmicas y otras situaciones dificiles que
a menudo amenazan directamente la vida humana. La Instruccién anima a acoger a los
migrantes y refugiados de manera digna, con un enfoque pastoral sélido. Cabe mencionar
también la enciclica del Papa Francisco de 2020 Fratelli tutti, que se refiere, entre otras cosas,
a la falta de dignidad humana en las fronteras y a la acogida, proteccién, promocién e

integracion.

Durante su pontificado, el Papa Francisco ha emprendido una misién especial para atender a
los migrantes y refugiados que, al emigrar a otros paises, pasan a formar parte de una nueva
sociedad y ofrecen nuevas oportunidades. Mirando la historia, es justo decir que la Iglesia
siempre ha sido coherente en su doctrina social sobre la migracidon, mientras que la
sensibilidad de Francisco se ha convertido en un sello distintivo de su pontificado. Algunos
podrian decir que es un tema central de su pontificado, en el que brilla la preocupacion por
abrir las puertas de los hogares, parroquias, conventos y comunidades religiosas a quienes se
encuentran en dificultades. "Los migrantes me plantean un desafio particular por ser
Pastor de una Iglesia sin fronteras que se siente madre de todos. Por ello, exhorto
a los paises a una generosa apertura, que en lugar de temer la destruccion de la
identidad local sea capaz de crear nuevas sintesis culturales.".

Construir un futuro de migrantes y refugiados

La retdrica de la amenaza

En muchos casos, los mensajes sobre migrantes y refugiados dominan la agenda setting,
priming and framing en los medios de comunicacidn. Sin duda, los incidentes en los que las
personas mueren o se encuentran en circunstancias a menudo inhumanas generan el mayor
interés. Barcos volcados en el Mediterraneo, ucranianos que huyen a través de las
fronteras, mujeres y nifios que mueren de agotamiento, cadaveres abandonados en las
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playas del sur de Italia, el tragico destino de los refugiados que cruzan el Sahara. En estos
casos, los medios de comunicacion suelen destacar la causa de estos sucesos: las
condiciones inhumanas en las que las personas buscan dignidad en otros paises. Al informar
sobre los acontecimientos, los medios de comunicacion a veces crean una imagen negativa
de los migrantes y refugiados, lo que provoca miedo, xenofobia, intolerancia y un aumento
del racismo. "En este sentido, los medios de comunicacion tienen un papel importante en
la formacidn de la opinidn publica y la responsabilidad de utilizar la terminologia correcta
en relacion con los refugiados, los solicitantes de asilo y otras formas de migracion, dada la
existencia de flujos migratorios mixtos". Estadisticamente, los periodistas prestan muy
poca atencion a la contribucidn positiva de los migrantes a la sociedad; a menudo se les
presenta como una carga para el pais y una fuga de recursos sociales. Los efectos positivos
de su presencia en los distintos paises no reciben la misma atencion.

Carol, refugiada siria y victima de un conflicto feroz, dirigié las siguientes palabras al Papa
Francisco en 2013: "Nuestra Unica esperanza es llegar vivos a Europa. Una Europa que
sofiamos acogedora y abierta. Por desgracia, nuestro sufrimiento tampoco encuentra aqui
la paz. Nuestros derechos humanos y nuestra dignidad son pisoteados con demasiada
frecuencia por la indiferencia y la superficialidad con que se nos trata. (...) Los sirios en
Europa sentimos la gran responsabilidad de no ser una carga, queremos sentirnos parte
activa de una nueva sociedad. Queremos ofrecer nuestra ayuda, nuestras capacidades y
conocimientos, y nuestra cultura para construir sociedades mas justas y acogedoras para
guienes, como nosotros, huyen de la guerra y la persecucion".

Durante el mismo encuentro, en el Centro Astalli, el Papa Francisco pronuncié un
importante mensaje sobre los migrantes: "Cada uno de vosotros, queridos
amigos, lleva una historia de vida que nos habla de dramas de guerras,
de conflictos, a menudo ligados a las politicas internacionales. Pero cada
uno de vosotros lleva sobre todo una riqueza humana y religiosa, una
riqueza para acoger, no para temer." .Y en su Mensaje para la Jornada Mundial
de la Paz 2018, Francisco mencioné la retérica de la amenaza. "En muchos paises de
destino se ha difundido ampliamente una retorica que enfatiza los riesgos
para la seguridad nacional o el coste de la acogida de los que llegan,
despreciando asi la dignidad humana que se les ha de reconocer a todos,
en cuanto que son hijos e hijas de Dios." . Por supuesto, es cierto que algunos de
los migrantes y refugiados son polémicos con sus acciones y a veces incluso ilegales. Sin
embargo, esto no deberia ser un factor determinante en la construccion de mensajes
mediaticos que generalicen y proyecten sobre toda la comunidad de recién llegados.

Cambiar la narrativa



Cambiar la narrativa sobre migrantes y refugiados se esta convirtiendo en un reto acuciante
para los medios de comunicacion publicos, privados y catdlicos. Los medios de
comunicacidon asociados a la Familia Salesiana también tienen un enorme papel que
desempenar, ya que estdn repartidos practicamente por todo el mundo. Algunos son
pequenas cuentas en redes sociales o periddicos locales, otros son cadenas de television
multimillonarias. Sin embargo, cada medio de comunicacion puede ayudar a cambiar la
narrativa de este acuciante problema, al tiempo que dar voz a los necesitados. "Esto implica
proporcionar un lugar seguro donde las personas puedan contar sus propias historias (...).
Esto debe hacerse también utilizando los medios de comunicacidn social y de masas".

Los prejuicios en todos los ambitos de la vida conducen a una cultura del rechazo. En el caso
de la inmigracién, conduce a la sospecha, la hostilidad, el resentimiento, el miedo, el
manoseo, la critica, el cierre social, el temor al aumento de la delincuencia y los riesgos para
la seguridad y la pérdida de identidad y cultura. "Los medios de comunicacion social,
en este campo, tienen un papel de gran responsabilidad: a ellos compete,
en efecto, desenmascarar estereotipos y ofrecer informaciones correctas,
en las que habra que denunciar los errores de algunos, pero también
describir la honestidad, rectitud y grandeza de animo de la mayoria. (...)
También los medios de comunicacion estan llamados a entrar en esta
“conversion de las actitudes” y a favorecer este cambio de
comportamiento hacia los emigrantes y refugiados.".

Handbook on Integration for Policymakers and Implementers ya abordé en 2010 el tema de
los medios de comunicacidn y la integracion en el contexto de la migracion. Unos seiscientos
expertos desarrollaron ideas sobre una comunicacidn justa y honesta sobre la situacion de
los migrantes y refugiados, que influya en las actitudes del publico. El manual llama la
atencion sobre la creacion de mensajes adecuados sobre la migracién, que tengan un
impacto significativo en las actitudes del publico. Por otra parte, el Pontificio Consejo para
la Pastoral de los Emigrantes e Itinerantes subraya que, para informar adecuadamente
sobre los acontecimientos migratorios, los medios de comunicacidon deben tener acceso a
los refugiados y, especialmente, a los campamentos donde se alojan.

Media Coverage on Migration: Promoting a Balanced Reporting ofrece las siguientes
sugerencias para hablar de los migrantes en los medios de comunicacion: deben evitarse
las expresiones estereotipadas y negativas referidas al origen étnico; la cobertura mediatica
en horario de maxima audiencia no debe mostrar tinicamente los cruces fronterizos y las
lanchas varadas, sino también los problemas de vivienda, religiosos o laborales de los
migrantes; la cobertura debe incluir distintas fuentes y, sobre todo, a los propios migrantes;
debe darse prioridad a la contratacion de periodistas migrantes mediante programas de
practicas adecuados. El informe 2022 de Caritas Italiana y la Fondazione Migrantes subraya
que es necesario cambiar la narrativa en los medios de comunicacidn italianos, para superar



la situacidon desfavorable de las noticias que presentan la migracion a menudo como un
fendmeno puramente de crisis. EIl documento Construir el futuro con los migrantes y los
refugiados también ofrece propuestas claras, hablando de preparar a la sociedad utilizando
los medios de comunicacién para actividades de informacién y educacion.

Los migrantes y refugiados traen consigo un enorme potencial humano y cultural, asi como
una serie de competencias que pueden enriquecer a la comunidad local. La Iglesia esta
llamada a invitar cuidadosamente a estas personas a colaborar en diversos campos. La
experiencia de los migrantes y refugiados en el pasado ha sido a menudo crucial para una
transformacion social y econémica positiva. Incluso hoy, su entusiasmo y sus habilidades
deberian ser mucho mas apreciados. La presencia de migrantes y refugiados y las relaciones
y el compromiso de cooperaciéon que crean también representan un enorme reto en el
desarrollo cultural y espiritual de la sociedad. En el contexto de la integracion con los recién
llegados, es sumamente importante valorar las competencias digitales de los migrantes. El
documento Construir el futuro con los migrantes y los refugiados recomienda "Promover
las competencias digitales de los migrantes y los refugiados y el uso de herramientas
digitales en la vida cotidiana y social para favorecer su integraciéon en la sociedad de
acogida, evitando al mismo tiempo las desigualdades socioeconémicas".

Estrategia de comunicacion

El manual publicado por la Comisién Europea ofrece ejemplos de estrategias para garantizar
la eficacia de los mensajes en relacion con la situacion de los migrantes y los refugiados. Trata,
entre otras cosas, de la formacidn de portavoces especializados, el uso de la prensa local, el
mantenimiento de relaciones positivas con los periodistas, el seguimiento de la informacién
de los medios y la educacion del publico. El mismo documento Ilama la atencién sobre el
desarrollo de competencias interculturales de las organizaciones de medios de comunicacién
y los periodistas para trabajar eficazmente en un entorno determinado. Sobre todo, habla de
un buen conocimiento de la sociedad, de habilidades y experiencia para integrar las
competencias de comunicacidn intercultural y de una actitud abierta e inquisitiva. Las
competencias deben desarrollarse ya en la escuela, mientras que los agentes pertinentes
pueden ayudar a las instituciones de formacidn en periodismo y medios de comunicacion con
cursos sobre migracion y diferencias culturales. Por otra parte, /a Carta de Roma - Protocolo
Etico sobre Solicitantes de Asilo, Refugiados, llama la atencién sobre las responsabilidades de
los periodistas a la hora de aplicar una estrategia mediatica sobre migrantes y refugiados.
Fomenta el uso de una terminologia adecuada, la comprobacién de los hechos, la proteccién
de quienes deciden hablar con los periodistas y la cooperacidén con expertos y organizaciones
especializadas en estos temas.



También desde la Iglesia hay indicaciones concretas de una estrategia mediatica. Las
Orientaciones sobre la pastoral de las migraciones interculturales 2022 hablan de la imagen
distorsionada de los migrantes que obstaculiza la acogida digna de los recién llegados.
Subrayan que la Iglesia catdlica esta llamada a ayudar a las comunidades locales a
comprender verdaderamente el fendmeno de la migracidn a través de las siguientes acciones
concretas:

e "Implicar a los medios de comunicacién en la difusién de buenas practicas de
acogida y hospitalidad, asi como de las historias de migrantes y refugiados que
contribuyen con éxito al desarrollo humano integral de las comunidades de acogida".

® Los medios de comunicacion, en este dmbito, tienen un papel de gran
responsabilidad: les corresponde, en efecto, desenmascarar los estereotipos y
ofrecer una informacién correcta, donde se pase a denunciar el error de algunos,
pero también a describir la honradez, la rectitud y la grandeza de espiritu de la
mayoria. [...] Los medios de comunicacidon también estan llamados a entrar en esta
conversién de actitudes y a favorecer este cambio de comportamiento hacia los
migrantes y refugiados.

e Utilizar un lenguaje positivo al hablar publicamente de migrantes y refugiados y
difundir argumentos sélidos basados en la investigacién contra su tergiversacion.

e En este sentido, los medios de comunicacidon tienen un papel importante en la
formacién de la opinién publica y la responsabilidad de usar una terminologia
correcta en relacién con los refugiados, los solicitantes de asilo y otras formas de
migracion [...].

o Ver la auténtica multiplicidad de expresiones culturales y religiosas dentro de las
comunidades catélicas locales como una oportunidad para aprender de las
diferentes tradiciones y fomentar el aprecio intercultural a través de la comunicacién
creativa".

La construccién de una estrategia medidtica adecuada, tanto a nivel local como global, se estd
convirtiendo en un reto acuciante para los implicados en los medios de comunicacion
salesianos de todo el mundo. Si los procesos relacionados con los migrantes y refugiados se
leen como signos de los tiempos, los medios de comunicacién de la Familia Salesiana pueden
convertirse en una voz lider en el discurso publico. El potencial de los esfuerzos de
comunicacion de la Familia Salesiana a menudo supera el de otras organizaciones, incluso
aquellas con alcance internacional. Unas directrices bien elaboradas ofrecen la esperanza de
actuar de acuerdo con la doctrina social de la Iglesia, que pretende poner en el centro la
dignidad y el bienestar del ser humano. Y quienes estan directamente implicados en la
construccion de mensajes y estrategias mediaticas, si reciben la formacion adecuada, pueden



hacer una importante contribucién a la comprensién de los procesos y a la construccién de
un futuro relacionado con los migrantes y los refugiados.

Conclusion

Construir el futuro con migrantes y refugiados es un proceso de construccion del presente.
Los fendmenos que se vienen produciendo en el mundo desde hace afios estan teniendo un
impacto significativo en los procesos econdmicos y politicos y en los espacios relacionados
con la Iglesia. Estan surgiendo nuevos ambitos de entendimiento y relacidn, asi como nuevos
niveles de comunicacién en los medios. Los hechos indican que la Iglesia es muy sensible a la
cuestion de los migrantes y refugiados y a todos los acontecimientos relacionados con este
fendmeno. Una de las propuestas concretas de Francisco es aunar esfuerzos en la Iglesia,
especialmente por parte de las congregaciones religiosas, para crear una Iglesia cada vez mas
sinodal, abierta a los signos de los tiempos y a la accién del Espiritu Santo.

El Papa Francisco, en su Exhortacién Apostdlica Evangelii Gaudium, nos anima a abrirnos a
nuevas posibilidades en una época de desarrollo sin precedentes de las herramientas de
comunicacion. "De este modo, las mayores posibilidades de comunicacion se traduciran en
mayores posibilidades de encuentro y solidaridad entre todos. Si pudiéramos seguir este
camino, iseria tan bueno, tan sanador, tan liberador, tan generador de esperanza! Salir de
uno mismo para unirse a los demas es bueno. Cerrarse en uno mismo es probar el amargo
veneno de la inmanencia, y la humanidad se llevard la peor parte en cada eleccidn egoista
gue hagamos".

Construir un futuro para los medios de comunicacién, incluidos los salesianos, con los
migrantes y refugiados en la Iglesia, significa crear un espacio donde puedan acceder a la
informacidn que necesitan para integrarse en su nuevo entorno. Los medios de comunicacion
pueden convertirse cada vez mds en una plataforma para la autoexpresion, asi como para
configurar una imagen positiva de los migrantes y refugiados que contrarreste los
estereotipos, la discriminaciéon y las violaciones de los derechos humanos. Por ultimo, pueden
contribuir a un intercambio cultural cada vez mas amplio, asi como a una propuesta
evangelizadora de la Iglesia.

Con toda probabilidad, puede decirse que los fendmenos migratorios globales deben leerse
en el contexto de la fe como los llamados signos de los tiempos, que ayudan a encontrar
ambitos de entendimiento entre la Iglesia y las comunidades locales. Vistos no solo desde una
perspectiva socioldgica, sino desde la perspectiva de la fe, estdn empezando a remodelar la
comunidad eclesial. En los procesos de lectura de los signos de los tiempos, los medios de
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comunicacion son el instrumento adecuado para iniciar y continuar los intercambios
interculturales y otros procesos de gran alcance. La Familia Salesiana, con su enorme
potencial formador de opinidn, tiene por delante una tarea considerable, que en muchas
partes del mundo ya estd llevando a cabo con éxito, en forma de acciones concretas y de
formacién de la opinién publica de acuerdo con la doctrina social de la Iglesia.
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