Gen X, Gen Y, Gen Z, Gen Alpha, Gen C -
diferencias en la comunicacion

Introduccion

Los procesos de comunicacidén siempre han fascinado a estudiosos y publicistas. Bilateral,
mediada, corporativa, oral, escrita, masiva, verbal, no verbal, marketing; caracteristicas,
formas, tipos y obstaculos para una comunicacién eficaz son solo algunos de los temas de
este campo. En los ultimos afios, se han hecho cada vez mds populares las teorias de la
comunicacion en las organizaciones, como la descrita con gran detalle por Thomas Erikson,
psicélogo sueco especializado en comunicacion social. Empresas y corporaciones mundiales
confian en su obra para lograr una comunicacién cada vez mas eficaz entre el nivel directivo
y los empleados, asi como entre un grupo de colegas entre si. Erikson explica que cada
persona tiene su propia forma de comunicarse y, por tanto, también de colaborar y dirigir a
los demads si es necesario. Segun su teoria, las personas pueden clasificarse en cuatro grupos,
que Erikson definid como colores: rojo, amarillo, verde y azul [1].

Lo mismo ocurre con el analisis transaccional, que describe cémo se transmiten los mensajes:
padre, adulto, hijo. Esta teoria, respaldada por la practica, determina desde qué punto se
comunica una persona con otra, normalmente en funcién de su madurez emocional y de los
conflictos internos no resueltos. Este concepto, creado por Eric Berne, explica que las
emociones sentidas, las expectativas y la comunicacién en las relaciones interpersonales
pueden ser muy variables [2]. El mismo mensaje, pronunciado por la misma persona, en el
mismo lugar y al mismo tiempo, puede ser entendido por personas diferentes de maneras
muy distintas, incluso opuestas. ¢ Por qué ocurre esto? Los estudios demuestran que no existe
una Unica forma estandarizada de comunicarse, ni una Unica forma estandarizada de recibir
mensajes.

Ademas, el rapido desarrollo de los procesos tecnoldgicos determina las formas en que nos
comunicamos, ya sea en la familia, en la escuela, en la empresa o en la iglesia. Simplificando
y generalizando mucho, puede decirse que las personas nacidas antes de la invencién de
Internet se comunican de forma diferente a las que han nacido con un smartphone en /as
manos. Asi pues, las diferencias generacionales, cada vez mds pronunciadas en los ultimos
anos, se estan convirtiendo en un factor complementario de la comunicacién interpersonal.
Los expertos en comunicacion hablan de Generacién X, Y, Z, Alphay C, es decir, Gen X, Gen Y,
Gen Z, Gen Alpha y Gen C. En el contexto de las diferencias generacionales, la comprension
de latecnologiay, por tanto, de cdmo se transmiten y reciben los contenidos, la comunicacion
se vuelve a veces bastante complicada e incluso mutuamente incomprensible. A ello se
anaden los respectivos contextos culturales que favorecen o dificultan la comunicacién. El
siguiente articulo ilustrara brevemente las diferencias fundamentales entre las generaciones
X, Y, Z, Alpha y C, asi como las discrepancias en la transmisidon y recepcion de mensajes por
parte de estas generaciones.

Debido al reducido tamano de este articulo, se omitird una descripcion de las dos
generaciones anteriores. La primera es la generacion de los mayores, nacidos antes o durante



la Segunda Guerra Mundial; se les denomina Generacidon de la Guerra o Generacién de
Entreguerras o Generacién Silenciosa. Este grupo de personas utilizaba principalmente la
prensa y la radio desde una edad temprana y se caracterizaba por su compromiso con un
lugar, una ética y unas tradiciones. La generacién de los Baby Boomers (BB), en cambio, esta
formada por los nacidos después de la Segunda Guerra Mundial hasta 1964
aproximadamente, en el llamado boom demografico. Su mundo medidtico esta formado
principalmente por la prensa, la radio y la television [3].

Gen X

Las personas de esta generacion nacieron entre 1965 y 1980. Los representantes de este
grupo de edad se describen como emprendedores y atentos al equilibrio entre trabajo y vida
privada. Se caracterizan por una gran actividad fisica y mental, responsabilidad, adhesion a
los valores familiares y atencién al desarrollo de competencias. Valoran la responsabilidad
compartida en el trabajo y el apoyo de los demds. Nacieron en una época en la que los medios
de comunicacién eran unidireccionales: prensa y radio, seguidas de la televisidn. A algunos
les cuesta adaptarse al mundo de Internet y los teléfonos inteligentes.

La Gen X tiende a ser segura de si misma, capaz de adaptarse a nuevas condiciones, establece
conexiones correctas de forma natural y responde bien a la retroalimentacién que recibe,
especialmente a la critica directa. Les gusta que se respete su tiempo y experiencia, y estan
dispuestos a expresar opiniones equilibradas tanto en asuntos laborales como familiares.
Valoran su reputacion, que también esta vinculada a la calidad de la informacién que
proporcionan. Se caracterizan por el ingenio, el pensamiento légico y una fuerte motivacion
pararesolver los problemas de forma constructiva. Al mismo tiempo, la Gen X tiene una fuerte
necesidad de crear relaciones basadas en la confianza.

La Generacién X aprecian las nuevas tecnologias, el consiguiente aumento de la eficacia en el
trabajo y muestran una gran comprensién de los nuevos avances en el campo de la
comunicacién. La transicion del mundo analégico a la digital ha creado en ellos la necesidad
de buscar nuevas soluciones, les ha sensibilizado hacia un enfoque critico de las innovaciones
tecnoldgicas y les ha dado una fuerte motivacion para aprender innovaciones técnicas. Las
personas que representan a esta generacidon suelen combinar facilmente las formas
tradicionales de comunicacidn con actividades modernas, colaborativas y digitales. Son los
gue empezaron a crear chats de grupo y a hacerse selfies; son usuarios muy concientizados
de las redes sociales.

Los representantes de esta generacion suelen preferir las llamadas de voz o los correos
electrénicos. Son muy sensibles a los mensajes de marketing. "Es una generacion para la que
la comunicacion cara a cara es un valor en si misma. Ademas de la comunicaciéon mediada, de
la que no pueden prescindir, valoran la singularidad de las relaciones cara a cara, que no
pueden ser sustituidas por ninguna otra" [4]. Utilizan las redes sociales, sobre todo para
conectar con sus amigos. La comunicacidn con la Generacién X requiere franqueza,
especificidad, un alto grado de respeto por el interlocutor y su tiempo, apertura al debate y
al intercambio, autenticidad y sinceridad; a menudo se caracterizan por una confianza
extrema o un escepticismo extremo.



GenY

Los representantes de la Gen Y -también conocida como Millennials, Generacion WWW,
Generacion Net, Generacién Pulgarcito, Digital Nation- nacieron, convencionalmente, entre
1981 y 1996. Esta generacidn alcanzé la mayoria de edad durante el nacimiento y desarrollo
inicial de Internet, a la que tuvo que adaptarse gradualmente. Los términos Inmigrantes
Digitales y Nativos Digitales se utilizan en la literatura para referirse al grupo social en
cuestion. Los primeros, Inmigrantes Digitales, son personas que han aprendido a usar las
tecnologias digitales en una determinada etapa de su vida adulta. Los nativos digitales, en
cambio, estan familiarizados con la tecnologia desde la infancia y han crecido en su presencia.

Los representantes de esta generacidn suelen ser ambiciosos y estar dispuestos a alcanzar sus
objetivos. La tecnologia moderna se ha convertido en parte de su vida cotidiana, a pesar de
gue nacieron en el llamado mundo analdgico, justo antes de la revolucidén tecnoldgica. La
generacién Y se desenvuelve mejor que la generacidon Z en el analisis de la informacion
obtenida de Internet y con mucho trabajo a la vez [5]. En su mayoria estan mejor formados
gue la generacidn anterior y hablan mas lenguas extranjeras. También intentan hacer de su
trabajo profesional una pasién, aprecian los retos, se cuidan, necesitan cambiar su entorno,
desarrollarse a si mismos y sus habilidades. En el trabajo, suelen tener un enfoque asociativo
con los compafieros. Suelen huir del consumismo y valoran la calidad de vida. Les gusta tener
sus propias opiniones, que se les aprecie y expresarse en un contexto de colaboracion en

grupo.

La Generacién Y se distingue por los siguientes comportamientos: necesidad de estar en linea
la mayor parte del tiempo, multitarea, uso frecuente de las redes sociales en linea,
crecimiento en un mundo acelerado, creacién de contenidos propios (UGC) y creencia de que
la tecnologia es su aliada [6]. En cuanto a las ventajas, cabe mencionar la apertura a otras
culturas, el conocimiento profundo de Internet, los procesos de informacidon en el mundo
digital, las nuevas tecnologias de la comunicacién, la division de la atencién, la capacidad
superior a la media para trabajar en grupo y la orientacion hacia el desarrollo y el aprendizaje.
"El nivel de utilizacién de los medios electrdnicos en la vida cotidiana se ha convertido para
esta generacion en una especie de marcador de pertenencia, incluso en un modo de vida, y
tiene un impacto significativo en muchos de sus aspectos, incluyendo, entre otros, las
relaciones interpersonales, el sistema de valores al que se adhiere, la actividad profesional,
los intereses, asi como el comportamiento de consumo de esta generacion" [7].

El modo de comunicacidn preferido de esta generacidon son las redes sociales, las aplicaciones
moviles y, para asuntos importantes, las reuniones cara a cara. Les encanta recibir
informacién por SMS, procesarla y responder cuando es necesario. No les gustan las llamadas
telefénicas cara a cara. En Internet y las redes sociales, aprecian su propia presencia y la de
los demas, el contenido generado por el usuario (UGC) y el marketing en tiempo real (RTM)
[8]. Para esta generacidn, el estatus y el alcance en las redes sociales importan mucho. Segun
los estudios, se llevan bastante bien con sus padres, mejor que otras generaciones.

"Los medios sociales desempefian un papel relevante en la vida de la Generacién Y, que
influye significativamente en la realidad cotidiana de los Millennials, y en particular en la



especificidad de los procesos de comunicacidén que tienen lugar, tanto entre los miembros de
este grupo como en sus procesos de comunicacién con el entorno mas amplio. (...) son una
plataforma para intercambiar informacion, establecer contactos y crear su propia imagen"
[9]. Comunicarse con la Generacién Y requiere el uso de diferentes canales de comunicacién,
autenticidad, sinceridad, claridad y sencillez del lenguaje y flexibilidad; respetar su libertad
para tomar decisiones, escuchar sugerencias, apoyar las oportunidades para desarrollar y
mejorar sus habilidades; comprender su mentalidad a la hora de abordar el equilibrio entre
trabajo y vida privada, divertirse y sentirse estimulado para adquirir nuevas habilidades y
creatividad.

GenZ

Las personas de esta generacidén nacieron convencionalmente entre 1997 y 2012, una época
dominada por el desarrollo de la tecnologia. A veces se les lama Centennial, Digitarian, iGen,
Plural, Post-Millennial, Zoomers. La Gen Zdomina las tecnologias digitales; de hecho, Internet
forma parte de su ADN. Debido a su alta sensibilidad a ciertos procesos globales, dan mas voz
a los temas sociales en linea. Los representantes de esta generacion a veces descuidan las
relaciones interpersonales, son multitareas, independientes y, como consumidores,
exigentes. Los frecuentes cambios de trabajo son una forma de adquirir cada vez mas
experiencia que derivan de la necesidad de estimulacidon constante, esto parece ser natural
para esta generacion. La Gen Z tiende a tener una naturaleza creativa, estd muy centrada en
el éxito y el autodesarrollo y tiene grandes expectativas de su empleador. Suelen expresar sus
opiniones con claridad, tienen una alta autoestima y les resulta facil encontrar informacion.

La tecnologia es su entorno natural, se mueven con soltura en el mundo virtual y se
caracterizan por la multitarea. Prefieren la comunicacién electrénica y a veces tienen
dificultades con las interacciones cara a cara. "Desde pequefios viven entre pantallas:
portatiles, smartphones, tablets. Inmersos en el mundo digital, no pueden imaginar la vida
sin Internet, las redes sociales, los gadgets" [10]. Les fascinan las nuevas redes sociales vy el
marketing de influencers. Segun los investigadores Mark McCrindle y Ashley Fell, esta
generacién se describe como: digital, global, social, mdvil y visual [11]. "Pueden hacer muchas
cosas al mismo tiempo. Les resulta dificil concentrarse en una sola actividad: su atencién est3
sujeta a distracciones. Son bombardeados por miles de anuncios, nadan en un mar de
aplicaciones y la informacién no es la mercancia que buscan, sino el agire que estan
acostumbrados a respirar. (...) Estan constantemente conectados a Internet: en casa, fuera
de casa, cuando trabajan, hablan, se relajan, viajan" [12].

Las herramientas de comunicacién diaria de esta generacidn son las redes sociales,
especialmente las mdas recientes; las aplicaciones moviles, las videollamadas y otras
herramientas que ofrecen un contacto rapido. Es poco probable que la Gen Z encienda la
televisidn; buscan informacién y entretenimiento en Internet y las redes sociales; siempre
han operado en un mundo virtual. No les gustan las llamadas telefdnicas; utilizan las redes
sociales para el contacto directo; les gusta ir al grano. Esperan comentarios sobre su trabajo
y a menudo expresan su insatisfaccidn y critican el trabajo de los demas. Usan Internet para
conectarse con el mundo y esperan un feedback inmediato e incluso mas rapido que la
Generacion Y [13].



La Generacidn Z estd cambiando enormemente la forma en que las sociedades se comunican.
El desarrollo de la tecnologia ha tenido un impacto directo en la forma en que reaccionan
ante su entorno. Por ejemplo, dan por sentadas las compras en linea. Los representantes de
esta generacidn estdn muy presentes socialmente en linea y muestran un fuerte apego a los
dispositivos moviles, a través de los cuales buscan la comunicacion personal. Tienden a crear
comunidades en linea en torno a opiniones e intereses similares. Las personas de esta
generacién son realistas en su valoracién de la realidad, estan orientadas al didlogo, son
sensibles a la légica en su comunicacién y se comunican bien con las personas mayores de la
Generacion BB. A la hora de comunicarse con la Generacidn Z, es importante tener en cuenta
la fuerte influencia de la comunicacién visual, las imdagenes, los videos y los graficos, la
expresion de mensajes breves y concisos, el alto valor de los medios sociales, la expectativa
de una respuesta rapida a los mensajes y la autenticidad y personalizacion de los contenidos.

Gen Alpha

Asi se ha definido a la ultima generacién de personas nacidas entre 2012 y la actualidad,
también conocida como Google Kids. Este nombre, Gen Alpha, derivado del alfabeto griego,
fue adoptado por académicos y publicistas tras el "agotamiento" del alfabeto romano [14].
Segun The Atlantic, una revista estadounidense que cubre politica, negocios, cultura y
tecnologia, los representantes de esta generacion son expertos en tecnologia, el teclado se
sustituye a menudo por el habla, pasan mucho tiempo delante de una pantalla, tienen
periodos de atencidon mas cortos, tienen menos interacciones sociales, sus estilos de juego y
aprendizaje se basan en gran medida en la tecnologia y las aplicaciones, y el aprendizaje
experimental desempefia un papel clave [15].

Las personas de esta generacidon tienen una fuerte necesidad de logro, autonomia y
reconocimiento, mientras que el narcisismo, la intolerancia a la ambigiiedad, la asuncién de
riesgos y la busqueda de atencion pueden ser rasgos fuertes. Es importante imprimir en ellos,
durante el proceso educativo, las virtudes y valores adecuados, la gestién de las emociones,
el pensamiento critico, el trabajo en equipo, la conciencia social y cultural, la construccidn de
relaciones estables y la interaccidon saludable con la tecnologia en la vida diaria [16]. La
realidad de la Gen Alpha esta llena de iPods, iPads, iPhones, gadgets electrénicos, Internet de
las Cosas (loT). En esta generacidén, el mundo fisico se entrelaza con el mundo virtual (que es
lo mas real que existe), con la inteligencia artificial (1A, Chat GPT) o la realidad aumentada
(RA) [17].

Los representantes de esta generacién no conocen un mundo sin redes sociales; el
smartphone les acompana desde su nacimiento, sustituyendo a menudo al ordenador portatil
o de escritorio y, en funcién de los avances tecnoldgicos, convirtiéndose en la principal
herramienta para comunicarse con los demds. La Generacién Alpha espera soluciones
tecnoldgicas funcionales y adaptadas a sus necesidades; tienen oportunidades interesantes
en comparacion con las generaciones anteriores; estan creciendo como parte de una
sociedad creativa y poco convencional [18]. A la hora de comunicarse con la Generacién
Alpha, es crucial comprender sus habitos y preferencias, la esencia de crecer en un mundo
digital, el valor de la comunicacion visual e interactiva, la corta capacidad de atencidn, la



preferencia por mensajes rdpidos y especificos, el gran valor de los medios sociales,
especialmente los mas nuevos, la autenticidad y la diversidad.

Los representantes de esta generacién, aun menores de edad, se caracterizan por la
responsabilidad social, la sostenibilidad, la transparencia en la comunicacién y el compromiso
con temas importantes. El periodo pandémico y pospandémico hizo que las herramientas
digitales desempefiaran un papel relevante en sus interacciones con la gente. Sin embargo,
valoran la autenticidad y la transparencia en sus interacciones, volviéndose muy sensibles a
temas como la ecologia, la sostenibilidad, el ahorro de energia y agua, la separacion de
residuos y el respeto por los alimentos. Se comunican de forma fluida e interactiva, con un
alto grado de implicacion. Los lugares donde se intercambia informacién son, de forma
equivalente y natural, el mundo "real" y el mundo digital, que se interpenetran y forman un
mundo real comun. Las formas mds comunes de recibir y transmitir informacién digital son el
video, las imagenes y el sonido; la comunicacién visual puede ser, por tanto, una solucién
clave [19].

Gen C

Existe otro término en la literatura y el periodismo, Generacién C, que agrupa a todos los
consumidores de medios de comunicacién, independientemente de su edad - la Unica
condicidén es la relativa constancia de estar conectado a Internet - de ahi el nombre "C" -
"conectado". La Gen C no estd vinculada a la edad ni a la fecha de nacimiento y sus miembros
utilizan la tecnologia moderna en la mayoria de los dmbitos de su vida, a menudo de forma
instintiva. Los consumidores de la Gen C no suelen ser usuarios de los medios de
comunicacion tradicionales; viven en el continente digital, usan principalmente teléfonos
inteligentes y ordenadores portatiles y estdn conectados a Internet practicamente todo el
tiempo. Los miembros de esta generacion estan al dia de la informacion sobre el mundo [20].

La Generacidn C rompe con las ideas preconcebidas sobre la actividad en linea. El 65% de esta
generacién tiene menos de 35 afios, pero su acercamiento a Internet tiende un puente entre
generaciones. Los participantes de este grupo se comprometen en linea con marcas,
contenidos y comunidades; consumen videos, articulos y otros contenidos de Internet en
grandes cantidades; viven y respiran Internet y son consumidores activos que esperan un
marketing inteligente [21]. La Gen C es un poderoso grupo global de consumidores a los que
les gusta ser creativos, conectarse y crear comunidades. Las personas de esta generacién
buscan informacidn sobre la realidad que les rodea, al tiempo que forman parte activa de
Internet.

Los miembros de esta comunidad no se limitan a consumir contenidos pasivamente, sino que,
segun las investigaciones, el 90% de ellos producen contenidos en linea al menos una vez al
mes. Se convierten en apasionados defensores de la marca elegida; dos tercios admiten
hablar bien en Internet de una marca que satisface sus expectativas. Se caracterizan por el
activismo de los consumidores; el 56% actua tras ver un anuncio de un producto o servicio
relevante. Utilizan YouTube con regularidad; el 76% de los representantes de la Gen C visitan
esta plataforma al menos semanalmente y el 36% a diario [22]. Una parte significativa del
tiempo de la Generacion C lo ocupan las retransmisiones en directo, que les permiten estar



al dia de los ultimos acontecimientos y tendencias. También aprecian las reacciones vy
comentarios en las redes sociales.

A la hora de comunicarse con esta generacién, es importante tener en cuenta su gran
implicacion en la creacién y el consumo de contenidos digitales, su uso de los medios sociales
y el intercambio de informacién y opiniones en plataformas; su consumo frecuente de
contenidos de video, su autenticidad y transparencia, su preferencia por la comunicacion
bidireccional y su compromiso mutuo en la comunicacién. Los representantes de esta
generacion utilizan Internet de las siguientes maneras: estan constantemente conectados
(connection), crean comunidades (community), se comunican a través de estas comunidades
(communication), son muy creativos en la creacién de contenidos (creation, content), se les
llama "siempre haciendo clic" (always clicking) [23].

Conclusion

La comunicacion, incluso en la obra salesiana, especialmente con los jovenes, es multiforme
y no tiene fronteras rigidas. Las distinciones anteriores son solo tedricas y hay que tener en
cuenta que las generaciones se "mezclan" entre si. Con las distinciones adoptadas, el
educador y el comunicador pueden aprender comportamientos y modos de comunicacion
dentro de las generaciones y entre ellas. El propio educador también debe ser consciente de
a qué generacion pertenece y con qué estilo preferido se comunica con los demas, lo que
puede tener un impacto decisivo en su trabajo diario. Comprender las diferencias presentes,
combinar los pensamientos y acciones de personas de distintas generaciones y diferentes
estilos de comunicacién puede convertirse en la clave de una buena colaboracién y
comprensién mutua.

La colaboracién intergeneracional caracterizada por una buena comunicacién puede dar
resultados tangibles. Sheryl Sandberg, antigua directora de Operaciones de Facebook,
representa a la Generacién X. En cambio, Mark Zuckerberg, fundador y CEO, pertenece a la
Generacion Y, los Millennials. Gracias a su colaboracion, por primera vez en la historia, mil
millones de personas utilizaron Facebook en un solo dia [24]. Este ejemplo muestra cémo
diferentes puntos de vista y visiones del mundo y procesos de comunicacion pueden
contribuir a grandes éxitos a escala internacional. Por otra parte, la cooperacion mutua ayuda
a eliminar estereotipos, prejuicios y mitos asociados a las distintas generaciones y también a
identificar conflictos de comunicacién intergeneracionales.

A la luz de lo anterior, vale la pena buscar respuestas a las siguientes preguntas: ¢Qué
caracteriza a las distintas generaciones en el trabajo salesiano, en el trabajo educativo, en el
mercado laboral? {Qué esperan de mi las otras generaciones en materia de comunicacién?
éPor qué es necesario adaptar el mensaje? ¢Cudles son las motivaciones de las distintas
generaciones? ¢Como dirijo a los representantes de las distintas generaciones en mi
institucion? ¢ Cdmo manejo el conflicto de comunicacion que surge de los diferentes enfoques
de comunicacién? Estas preguntas conducen a un mayor compromiso con el aprendizaje de
las formas de comunicacion preferidas de las distintas generaciones, asi como a una fructifera
cooperacion intergeneracional en muchos proyectos y trabajos educativos.



La Familia Salesiana, en virtud del carisma presentado, toca con toda su conciencia los temas
y los modos de comunicacién de cada joven generacion. Los avances tecnoldgicos inciden en
la cultura y también en los paradigmas comunicativos, que interpelan constantemente a
quienes trabajan y educan en el espiritu de San Juan Bosco. De ahi la importancia de conocer
a las nuevas generaciones que presentan caracteristicas y comportamientos comunicativos a
menudo positivamente sorprendentes, ayudados por una tecnologia y unos modos de crear
procesos comunicativos sin precedentes. El enorme potencial educativo, humano, afectivo,
psico-fisico y espiritual nos permite reconocer que la Familia Salesiana esta a la vanguardia
en el mundo, en términos de educacién y comunicacién en cada una de las sucesivas
generaciones jovenes.
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